Camara Municipal de Sapezal

ESTADO DE MATO GROSSO
CNPJ: 01.639.708/0001-50

DA PESQUISA DE SATISFACAO REALIZADA 2022

Durante o exercicio de 2022, foi efetivada uma pesquisa de satisfagao acerca dos
servicos prestados pela Ouvidoria, conforme exigéncia da Lei n? 13.460/2017.

O processo de avaliagao teve como objetivo, qualificar a atual estrutura
organizacional da Ouvidoria da Camara Municipal de Sapezal, bem como, fluxos e
procedimentos para atender as demandas deste setor, com vistas a melhoria de sua gestao.
Desse modo, foram analisadas a estrutura e a gestao do érgao e o fluxo de tratamento das
manifestacdes, especialmente a emissdo da resposta ao cidadao.

O foco do trabalho foi agregar valor a ouvidoria avaliada, contribuindo para a
melhoria da gestdo na prestacdao de servicos publicos e para a facilitacdao do acesso do
usuario aos instrumentos de participacao na defesa de seus direitos, tendo em vista as
principais fragilidades que podem concorrer para a diminuicao na qualidade da prestacao
de servigos publicos pelo érgao.

Para subsidiar a analise, foi utilizado o questiondrio de avaliacao disponibilizada
por meio eletronico. Buscou-se avaliar as seguintes questdes, com as respectivas respostas:

Género
3 respostas
@ Masculino
@ Feminino
Prefiro ndo responder
Faixa etaria

3 respostas

@ Até 20 anos
@® 212a30anos
31 a 40 anos
@® 41250 anos
@ 51260 anos
@ Prefiro nao responder
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Grau de escolaridade
3 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Médio

@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Superior

@ Ensino Superior Incompleto

@ P6s Graduado

@ Prefiro ndo responder

Quais as principais formas de contato com a Camara Municipal de Sapezal?
3 respostas

@ Telefone

@ Internet

@ Funcionarios
@ Vereadores

Vocé costuma participar das Sessdes da Camara Municipal de Sapezal?
3 respostas

® sim
@ Nao
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Quando vocé precisa de algum tipo de informagéo sobre a Camara Municipal de Sapezal, sabe
aonde buscar?

3 respostas

® sim
@ Nao

Ao buscar atendimento na Camara Municipal, os servidores demonstrou interesse em resolver seu
problema?

3 respostas

® sim
@ Nzo

Qual o grau de satisfagao com os servigos prestados/atendimento?
3 respostas

@ Péssimo
@ Regular
@ Bom

@ Otimo

@ Excelente
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Qual o grau de satisfagdo com os compromissos e prazos para a prestagéo dos
servigos/atendimentos?

3 respostas

@ Péssimo

@ Regular
Bom

@ Otimo

@ Excelente

Qual sugestao vocé daria para melhorar o atendimento aos usudrios dos servigos da
Camara Municipal de Sapezal? 0 resposta
Ainda nao ha respostas para esta pergunta.
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